Okresné stavebné bytové druzstvo Bardejov

Tatevska 1660, 085 01 Bardejov
ICO: 00 170 330

REKLAMAéNY PORIAD QK DPH: sk2020633003

Okresné stavebné bytové druzstvo Bardejov, Tacevska 1660,085 01 Bardejov, dalej
len ,, druzstvo®, ktorého pravne postavenie je zakotvené v § 8 zakona ¢&. 182/1993 Z.z.
v zneni neskorsich predpisov, majuci v predmete ¢innosti spravu a udrzbu bytového fondu,
nebytovych priestorov, prevadzku, udrzbu a oprav bytovych domov, spoloénych Easti
a zariadeni a prisluSenstva domov, v sulade s ustanoveniami zakona &. 250/2007 Z.z.
v zneni neskorSich predpisov o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona SNR &. 372/1991

Zb. o priestupkoch vydava tento

reklamaény poriadok:

upravujuci pravne vztfahy vzniknuté medzi druZstvom (predévajucim) a spotrebitelmi
pri vybavovani reklamécii spravnosti a kvality sluZieb a tovarov dodévanych spotrebitel'om
v oblasti spravy a Gdrzby bytov a nebytovych priestorov.

Clanok 1.
Vymedzenie niektorych pojmov

1.1 Spravcom sa rozumie druzstvo uvedené v zéhlavi, ktoré spotrebitel'ovi poskytuje sluzby
alebo dodéva tovar.

1.2 SpotrebitePom je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord pouziva sluzby
poskytované spravcom pre osobni potrebu alebo pre potrebu prisluSnikov svojej
domécnosti. Spotrebitel' je v pravnom vztahu k spravcovi najmi na zéklade zmluvy
o vykone spravy, mandatnej zmluvy, ndjomnej zmluvy, podndjomnej zmluvy, zmluvy
0 ndjme a podnajme nebytovych priestorov a podobne.

1.3 Reklamaiciou sa rozumie uplatnenie naroku spotrebitela:
* napreverenie spravnosti a kvality dodavanej sluzby alebo tovaru spotrebitel'ovi
* na odstranenie nespravnosti alebo chyb kvality sluzieb a tovaru dodavanych
v stvislosti so spravou bytov a nebytovych priestorov

1.4 Neopravnenou reklamaciou sa rozumie reklamécia:
* ktorou spotrebitel reklamuje také vady kvality alebo spravnosti sluZieb v oblasti spravy
bytovych domov, ktoré nevyplyvaji zo zmluvného vztahu medzi spotrebitefom

a druzstvom

¢ ktord je v rozpore so vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi a internymi predpismi
druzstva

* vktorej spotrebitel uvadza také skutodnosti a dévody, ktoré sa ukazu ako
neopodstatnené ‘

* ktord je podand po uplynuti lehoty na podanie reklamacie
* v ktorej spotrebitel’ udva také skuto&nosti, ktoré s predmetom st’aznosti

1.5 Vybavenim reklamicie sa rozumie ukon&enie reklamacného konania v zmysle zékona
€. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

1.6 Za reklamiciu sa nepovazuje opravny prostriedok smerujuci proti rozhodnutiu organov
druzstva, podany v zmysle stanov druzstva, z titulu &lenstva v druZstve a nie je fou ani
staznost’ a podanie, ktorymi dava spotrebitel podnety alebo navrhy na zlepsenie &innosti
druzstva.
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Clanok I1.

Lehoty na uplatnenie reklamacie

Spotrebitel' je opravneny uplatnit’ svoje vyhrady azodpovednost za vadu (dalej len
»reklamdcia®) voci spravcovi v nasledovnych lehotach:

2.1 Reklamacia vyuétovania nakladov spojenych s uZivanim bytu, nebytového priestoru
24 mesiacov

2.2 Reklamacia udrZzbarskych prac
24 mesiacov

2.3 Reklamaicia vo veciach organiza¢no-pravnych
24 mesiacov

2.4 Reklamacia actovnych veci
36 mesiacov

2.5 Reklamacia investi¢nych ¢innosti
24 mesiacov

2.6 Lehota na podanie reklamécie za¢ina plynat’ odo diia dodania reklamovaného tovaru,
alebo sluzby, resp. vzniku nespravnosti alebo chyby v ich kvalite.

2.7 Pokial' spotrebitel neuplatni reklaméciu v uvedenej lehote, zanikne mu pravo na
uplatnenie naroku na odstranenie nespravnosti, resp. odstranenie chyby kvality dodanych
sluzieb atovarov v suvislosti so spravou bytov anebytovych priestorov. Pravo
spotrebitel’a na nahradu skody tym nie je dotknuté.

Clanok I1I.
Miesto uplatnenia reklamacie

3.1 Spotrebitel’ uplatiiuje reklamaciu nasledovne:
e pisomne pocas strankovych hodin na sekretariate riaditel'a druzstva &. dv. 114
na 1. poschodi
» pisomne postovou zasielkou na adresu sidla druzstva
e pisomne elektronickou formou na e-mailovi adresu osbdbjosbdbi.sk . Spotrebitel
moze pouzit’ aj e-mailové adresy jednotlivych zamestnancov druzstva

3.2 Strankové hodiny :

Pondelok 7.30 — 11,30 hod. 12,00 — 13,00 hod.

Streda 7,30 — 11,30 hod. 12,00 — 13,00 hod.

Piatok 7,30 — 11,30 hod. 12,00 — 13,00 hod.
Clanok IV.

Evidencia a vybavenie reklamacie
Evidencia reklamacie:
4.1 Druzstvo je povinné viest' evidenciu o reklamdacich a predloZit’ ju na poZiadanie organu

dozoru k nahliadnutiu. Je povinné na poZiadanie organu dozoru predlozit’ kopiu
potvrdenia o prijati reklamdacie, dovody, pre ktoré nie je moZzné rozhodnat o spdsobe
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vybavenia reklamacie hned’ a pre ktoré nie je reklamédciu mozné vybavit ihned’ po uréeni
sposobu vybavenia reklamécie, zaslanie vysledkov odborného postdenia a kopiu dokladu
o vybaveni reklamacie. '

4.2 Evidencia o reklamdcii musi obsahovat udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume
a spdsobe vybavenia reklamdacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamaécie. Ttto
evidenciu vedie sekretariat riaditel’a.

Postup vybavenia reklamacie:

4.3 Pri uplatneni reklamacie je druZstvo povinné vydat' spotrebitelovi potvrdenie o prijati
reklamdcie, kde je uvedeny spdsob jej vybavenia. Potvrdenie bude vydané osobne do riik
spotrebitela, alebo zaslané poStou na adresu uvedent v reklamacii.

4.4 Ak je reklamdacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie
(e-mailom) druzstvo je povinné potvrdenie o uplatneni reklamécie dorucit’ spotrebitel'ovi
thned’, ak nie je moZné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa doruéit bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

Clénok V.
Sposob vybavenia reklamacie

5.1 DruZstvo urcuje spdsob vybavenia reklaméacie nasledovne:
e ihned '
e vzlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie
¢ v oddvodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu
tovaru, alebo sluzby najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie

5.2 V pripade netiplnej reklamacie alebo v pripade potreby poskytnutia dopliujicej
informacie od spotrebitela k podanej reklamacii, zacina plynat 30-diova lehota
na vybavenie reklamdcie, az diiom dorucenia doplnenia reklamacie druzstvu alebo
dorucenia pozadovanych dopliiujacich informacii k podanej reklamacii.

5.3  Pokial’ druzstvo zisti, Ze reklamacia neobsahuje vSetky potrebné skuto€nosti alebo je
nejasnd, pisomne vyzve spotrebitel'a na doplnenie podania, resp. vysvetlenie skutocnosti
potrebnych k vybaveniu reklamécie. Ak spotrebitel’ v lehote uvedenej vo vyzve
reklaméciu nedoplni alebo nepod4 pozadované vysvetlenie k reklamécii, bude sa tato
povazovat za neopravnene podanq.

5.4 Druzstvo je povinné v lehote 30 dni od uplatnenia reklamacie spotrebitelovi vydat
doklad o spdsobe vybavenia reklamécie.

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

6.1. Tento reklamacny poriadok je umiestneny na sekretariate predsedu predstavenstva v sidle
druzstva na webovej adrese druzstva www.osbdbj.sk a tieZ u zastupcu vlastnikov kazdého
bytového domu.
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